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して欲しいが、店長は、現場仕事しか出来ていませんで
した。店長に改善点を聞くと、「社員が一人でお客様の車検
の見積をして、作業もしてくれたら店長業務が出来る。」と
意見が出ました。「4か月で出来るようにする方法は？」と
尋ねると、店長は「マニュアルを作る。社員達の車で車検の
見積練習をする。」と自分の考えを出しました。毎月の店長
会議で、上手く行った事も、いかなかったことも、発言し、
みんなで共有していきました。このようにして、計画、行動、
改善、検証を集まって毎月店長会議で検討しあい、継続し
続けて、店長達が、少しずつ変化しました。
3.『�やろうと決めたことが、長続きしせずに、いつの間

にか立ち消えている。』
『人間活動』5大要素があります。人は元 こ々んな能力を
持っています。これを自然に引き出す場があれば、組織は
活性化します。
人は、対話をすると共働作業が加速する。人は、頑張っ
ている仲間を応援したいと思い、自分もがんばろう！と
刺激を受ける。人は、組織・チームの中で、「役割を果た
したい」「貢献したい」と思う。人は、どうすれば良い？
問いかけをされると、答えを探そうとする。人は、自分達で
決めたことは、自分達で行動しようとする。このような場を
引き出していくと活性化されます。
4.　『�企業ビジョンや価値観を社員に発信しても、なか

なか伝わらない。』
5.　『業務拡大を優先にしてきたが、人材育成したい。』
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本日の卓話
「観光と地方創成」
	 NPO法人　日本海国際交流センター　主任研究員　工学博士　大藪　多可志 氏

今回は、経営者の社長のお悩み
の声を元に話します。
1.『�考えて行動する幹部社員が

少ない。言えば、やるんだ
けど。』

組織の構成は、2：6：2の法則が
あります。2 割は自分でする人、
6割は言えばやる人、2割は言っても

やらない人。6 割の人は、何度も言い続けると、自ら行動
するようになります。
2.『�研修に行っても、その時だけの意識向上で、現場

業務に活かされない。』
人が育っていく要素は、7：2：1の法則があります。
7 割は仕事上の経験、2 割はその人に影響を及ぼす上司に
よる、1割は研修で成長する。問題提示（人間、業務、当面、
将来）し、社員が自ら考えて、行動を起こすきっかけ作りを
何度も行います。経験を積むと社員は、成長します。
ガソリンスタンド経営の例で話します。
社長は、各店長に人材育成や売上向上の為の新規開拓を

第2586回例会 　3月16日　

1.
「企業ビジョン実現に向けた

組織づくりの考え方と進め方」
二口経営労務マネジメントオフィス　代表　社会保険労務士

二口　寛 氏

卓 話
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円城君／本日は二口先生の卓話を楽しみにしております。
皆様、私の同級生ですのでよろしくお願いします。また、
今日は次女の幼稚園の卒園式でした。いろいろのことに
感謝してニコニコへ。
橋本君／4月の台北楽しみです♡
徳沢君／今日は寒いですが、どんどん暖かくなって春らしく
なってきました。気分もウキウキして楽しい気持ちになり
ます。自動車業界にとっては一番忙しい時期なので、例会も
半分くらいしか出席できませんが、とりあえずニコニコへ！
加世田君／この度、金沢での任期を終え、東京へ転勤する
こととなりました。2 年間という短い間でしたが、皆様と
お会いでき一生の思い出ができました。片町を攻略しきれ
なかったことが心残りです。皆様への感謝をこめて。
	 3月16日	 22，000円
	 累　　計	 1，071，500円

お知らせボード
卓 話予告
「スポーツの力で石川を元気に」

（株）石川ツエーゲン　代表取締役ゼネラルマネジャー
　西川　圭史氏

本日 3月30日（金） 金沢8RC新旧幹事会
13：40～ 金沢東急ホテル

本日 3月30日（金） 謡曲部会
13：40～ 金沢東急ホテル

4月6日（金） 次年度クラブ協議会
13：40～ 金沢東急ホテル

4月13日（金） 休　　会

4月13日（金）～16日（月）　 台北西RC地区大会参加

4月20日（金） 観桜例会
18：00～ 和田屋

4月22日（日） 地区研修・協議会
13：00～ 富山県民会館

第2588回例会　4月6日

２． ご来訪者
	 白山石川 RC	 永瀬 喜子 君
	 金沢東 RC	 木村 道明 君

３． 年間賞
22 か年　越原 裕一君
17 か年　切道 敏郎 君
13 か年　金森 和治 君
13 か年　松井 孝憲 君
3か年　大久保 範繁 君
1 か年　中野 敦彦 君

職業奉仕セミナー開催

3月16日の例会終了後、「早期発見！早期対策！会社
組織の癌　パワハラについて考える」をテーマに　にいみ
行政書士事務所所長　NPO 法人ウィメンズ・エンパワー
メント金沢プロジェクト副理事長　新美静香先生に講演
いただきました。多数の参加者を得て大盛況に終わりました。

白山石川 RC　永瀬君／はじめておじゃまいたします！
次年度は皆様のご指導・サポートを何卒よろしくお願い
いたします！
金森君／二口様、今日の卓話「ビジョン実現に向けた
組織づくりの考え方と進め方」参考にしたいと思います。
宜しくお願いします。
北村君／二口様、卓話ありがとうございます。よろしく
お願いします。新美様、職業奉仕セミナーよろしくお願い
します。
田川（孝）君／孫が念願の大学に合格しました。
小林君／誕生祝のケーキ有難うございます。社員の皆さんと
頂きました。メッセージと苺がのっていました。


